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ANKETA O ZADOVOLISTVU KLUENATA

Postovani,

pred Vama je anketa o zadovoljstvu klijenata EKOPLANT d.o.0. Molimo Vas da za svaki kriterij oznacite ocjenu
od 1 do 5 koja najbolje odrazava Vase iskustvo u postupku sluzbene kontrole i certificiranja ekoloskih
proizvoda, gdje je:

1 - vrlo nezadovoljan | 2 - nezadovoljan | 3 - djelomi¢no zadovoljan | 4 -zadovoljan | 5 -vrlo
zadovoljan

U tablici je predvideno i polje ,Napomena” u koje moZete upisati dodatna pojasnjenja, prijedloge ili primjedbe
(po potrebi).

Kriterij Napomena

1 Komunikacija sa nasim
zaposlenicima

Dostupnost informacija koje su
Vam potrebne

Razumijevanje vasih potreba 1123|415

Dogovaranje i uskladivanje
termina kontrole

= Postupak provedbe sluzbene

kontrole

Vremenski rokovi provedbe
certificiranja

7 Ponasanje kontrolora 1 (213|415

HCijenanaéihusluga 112|345

A Napomena: Ako je za bilo koji kriterij dodijeljena ocjena 1 ili 2, obavezno je u polju ,Napomena*“ navesti kratko
obrazlozenje.

Prijedlozi za poboljSanje rada i suradnje:

Mjesto i datum: Ime i prezime:

Potpis:
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